商品修理申込書

	フリガナ
お名前
	
	電話番号
	

	
	
	
	

	
	
	FAX番号
	

	ご住所
	〒
	
	－
	
	

	
	

	Eメールアドレス
	

	商品名
	

	商品型式番号
	
	保証書の有無
	□ あり
	□ なし

	お買い上げ店名
	

	お買い上げ日

※ご存知の範囲で結構ですので、

必ずご記入ください。
	
	年
	
	月
	
	日
	レシートの有無
	□ あり
	□ なし

	不具合の症状

できるだけ詳しくお書き下さい。
	

	発生の頻度
	□ 常に
	□ 時々
	□ 長時間使用したとき

	
	□ 特定の操作を行ったとき
	□ その他
	

	
	状況をお書き下さい。

	
	（
	
	）

	お使いのゲーム機
	
	ファームウェアバージョン
	

	症状が発生した
ゲームソフト
	

	商品の改造・分解
	□ 行ってない
	□ 行った
	内容（
	
	）

	有償修理に
なった場合
	□ 修理金額にかかわらず修理する。

※ご回答を待たずに修理を進めさせていただきます。

	
	□ 修理金額が
（
	
	）円以上になる場合はお知らせする。

	
	※
修理金額がご了承金額未満の場合は、ご回答を待たずに修理を進めさせていただきます。

	
	□ 必ず修理金額をお知らせする。

※
修理着手のご回答があるまで修理いたしません。

	
	□ いいえ ※無償修理の場合のみ修理いたします。

	返送先ご住所

※
お客様のご住所と異なる場合
のみご記入下さい。
	〒
	
	－
	
	

	
	

	ご連絡方法

弊社から連絡する場合
	□ 電話
	□ メール
	□ FAX
	

	
	電話をお受けいただける時間帯
※平日の9:00～17:30の間でお願いします。
	（
	
	）



[image: image1.jpg]



株式会社ホリ


[image: image1.jpg]